
MEMORIA 
ANUAL 2025
Más de tres décadas 
impulsando el talento, 
y creando futuro

Francisco Santa Cruz
MÄA GALERÍA 

BILBAO



 

ENTIDAD
FUNDADORA

ALIANZAS

Índice

REDES EN LAS QUE PARTICIPAMOS

CON LA COFINANCIACIÓN DE:

GAZTENPRESA

PROGRAMAS:
1.	 CREACIÓN
2.	 CONSOLIDACIÓN
3.	 LEGADO
4.	 FINANCIACIÓN
5.	 FOMENTO CULTURA EMPRENDEDORA

IMPACTO CONSEGUIDO

TRANSPARENCIA
•	 PATRONATO
•	 CUENTAS ANUALES

LISTADO DE NEGOCIOS  PUBLICADOS



A principios de los años 90, la margen izquierda del Nervión atravesaba una época complicada, 

con unos niveles de paro juvenil superiores al 50% fruto de la reconversión industrial. Ante ese 

panorama desolador, varios directores de sucursales de LABORAL Kutxa de la zona decidieron 

compartir conocimientos y recursos, así como buscar alianzas y fondos, para ayudar a revertir 

la situación.

Promovida por ese grupo de personas, junto con el respaldo de Bultz-Lan Consulting, en 1994 

nació Gaztenpresa, concebida en ese primer momento como un concurso de ideas empresariales. 

La experiencia fue muy satisfactoria, creándose 10 nuevas empresas durante ese primer año 

con el apoyo de soluciones de microfinanciación desarrolladas de forma específica para ese fin.

En los años posteriores, el programa se fue extendiendo gradualmente a Gipuzkoa, Álava y 

Navarra, gracias al interés y el impulso de compañeros y compañeras de LABORAL Kutxa que, 

gustándoles la iniciativa, la quisieron aplicar en sus respectivos territorios.

Y así, lo que empezó como una idea para afrontar 
un momento difícil, el 16 de septiembre de 
2002 se convirtió oficialmente en la Fundación 
Gaztenpresa, una entidad privada, sin ánimo de 
lucro y parte de la labor social de LABORAL Kutxa.

En 2024 dimos el salto al resto del estado y, hoy, 
Gaztenpresa está allí donde hay una oficina de 
LABORAL Kutxa.

Gaztenpresa                               
NUESTRA HISTORIA
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7.684
empresas creadas

14.227
empleos creados

1.646
empresas atendidas 
programa consolidación

338
relaciones
mentoring

1.536
talleres 
impartidos

32.506
solicitudes 
atendidas

237
millones de euros
financiaciónHITOS CONSEGUIDOS EN 

LOS 31 AÑOS DE HISTORIA 
DE GAZTENPRESA

4.156
préstamos
concedidos

Berta Urueña
BAJO CERO 

ARABA



Acompañamos a las personas de nuestro entorno que quieren emprender 

para que lo hagan con las mayores posibilidades de éxito, generando 

riqueza a través de la creación de empleo.

Gaztenpresa es, por tanto, un apoyo para la persona emprendedora 

en cualquier etapa en la que se encuentre su proyecto, ofreciendo 

formación accesible, orientación personalizada para seleccionar el 

modelo de negocio más adecuado, opciones de financiación, y el acceso 

a mentoras y mentores especializados que guiarán a la persona en su 

emprendimiento.

Para realizar esta tarea, contamos con el soporte de nuestro equipo, 

la participación de voluntarias y voluntarios, y la colaboración de 

diversas entidades con las que establecemos alianzas estratégicas.

Con su ayuda, la persona emprendedora inicia un proceso en el que 

aprende lo que realmente conlleva iniciar y mantener un negocio. Esto 

contribuye a su crecimiento personal y profesional, a la vez que mejora 

sus condiciones de vida.

Gaztenpresa
¿QUÉ HACEMOS?

Nicole Castro
ARABACAN

ARABA
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Adélie Autechaud, 
Antoine Egloff, 
Antoine Latour
TXANDA 
RESTAURANTE 

BIZKAIA



Estamos  contigo, 

de principio a fin, 

en la puesta en marcha 

de tu proyecto.

Creación                                
de empresas

 

FINANCIACIÓN

  
 

 

Te ayudamos a valorar si tu idea es 
una oportunidad de negocio y, para 
ello, contarás desde el principio con 
el acompañamiento de una persona 
experta en emprendimiento. 

Te asesoramos en la elaboración del 

plan de negocio, una herramienta 

fundamental que te ayudará a 

entender las implicaciones que 

conlleva montar un negocio

Realizamos el plan financiero más 

adecuado a tus necesidades 

y las de tu negocio, incluyendo 

financiación bancaria 

y subvenciones

LA IDEA PLAN DE NEGOCIO

Eduardo Orive y David Ayala
CASA AMPARO 

BURGOS
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438
empresas creadas 

856
ALAVA 47

BIZKAIA 169

GIPUZKOA 96

NAVARRA 40

CANTABRIA 1

GIJÓN 8

OVIEDO 3

BURGOS 12

PALENCIA 2

VALLADOLID 15

SALAMANCA 14

LEÓN 13

LA RIOJA 2

ZARAGOZA 11

BARCELONA 2

MADRID 3

TOTAL 438

ALAVA 102

BIZKAIA 333

GIPUZKOA 186

NAVARRA 72

CANTABRIA 1

GIJÓN 17

OVIEDO 6

BURGOS 24

PALENCIA 4

VALLADOLID 37

SALAMANCA 28

LEÓN 17

LA RIOJA 2

ZARAGOZA 16

BARCELONA 3

MADRID 8

TOTAL 856

3% 
AGRICULTURA 
GANADERÍA

16%
COMERCIO

80% 
SERVICIOS

1% 
INDUSTRIA

puestos creados

SECTOR ACTIVIDAD

FORMA JURÍDICA

8% Koop 92% SL

76%
INDIVIDUAL

24%
SOCIEDADES

Adrián Santos y Elena Valverde
ACT STUDIO - ESCUELA DE CINE 

VITORIA-GASTEIZ



Realizamos un trabajo de 
acompañamiento y asistencia a las 
empresas creadas para que puedan 
permanecer en el mercado, promoviendo 
la adopción de prácticas de gestión 
adecuadas.

Consolidación                                
de empresas INFOGRAFIACONSOLIDACIÓN FORMACIÓN MENTORING

 
 

 

 

  Te ofrecemos consultoría 
especializada para ayudarte a 
consolidar tu negocio.

Tenemos un aula permanente 
donde puedes aprender a 
gestionar tu presencia digital, 
así como buenas prácticas 
financieras para tu negocio.

Contamos con un programa de 
acompañamiento  realizado por 
personas expertas en gestión 
empresarial.

Álex Mestraitua
URDAIBAI TXAKOLINA 

BIZKAIA
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117
PROYECTOS
DE CONSULTORÍA

18
RELACIONES
DE MENTORING

64 - 617
TALLERES     PARTICIPANTES

Josune y 
Nuria Díaz Irigoien 
ONDEA MODA 

ÁLAVA



Fieles a nuestro propósito fundacional de ofrecer soluciones a los retos 
socioeconómicos de nuestro entorno, en 2025 hemos puesto en marcha 
LEGADO, un programa de apoyo a la transmisión y continuidad de 
negocios viables cuyos titulares se encuentran próximos a la jubilación 
y no cuentan con relevo generacional definido.

A través de esta iniciativa, conectamos estos negocios con personas 
emprendedoras que quieren darles continuidad y acompañamos a ambas 
partes durante todo el proceso de traspaso para que este se realice de 
forma ordenada, segura y planificada.

De este modo, LEGADO ayuda a evitar el cierre de negocios rentables, 
genera nuevas oportunidades de emprendimiento y contribuye a mantener 
el empleo y la actividad económica local.

Porque mantener vivo un negocio que funciona también es emprender.

Legado                              
de empresas3

Jonathan Gracia 
BAR CERVINO  

ZARAGOZA

Michael Expósito, 
Mieke Iriarte y Eneko 
del Valle de Lersundi
VINOTECA DAMAXEN 

NAVARRA



El programa de Legado se inicia en mayo del 2025 con una 
campaña en medios masivos que tuvo mucha repercusión. 
El objetivo principal era captar solicitudes de negocios 
en venta.  

El 84%  han llegado de Euskadi y Navarra.
y el 16% de otras zonas del Estado.

335
solicitudes 
recibidas

39
negocios
traspasados

RESULTADO DEL PROGRAMA:

30%
solicitudes 
analizadas

86
empleos
creados

53
empresas
publicadas en web

1.339.500
euros
financiación

ALAVA 57

BIZKAIA 113

GIPUZKOA 85

NAVARRA 28

ARAGÓN 9

ASTURIAS 5

CANTABRIA 3

CASTILLA Y LEÓN 22

CATALUÑA 4

MADRID 4

LA RIOJA 5

TOTAL 335

Andrea Juandeaburre
CLÍNICA DENTAL 
SERDEN  

NAVARRA



Te asistimos en la elaboración 
del plan financiero, evaluando las 
necesidades específicas de tu 
proyecto para sugerirte las opciones 
de financiación más apropiadas.

La inversión media para la puesta en 
marcha de nuevas empresas.

117.458€ 
INVERSIÓN MEDIA

El préstamo medio necesario para llevar a cabo el 
proyecto empresarial.

58.160€ 
PRÉSTAMO MEDIO

237 millones€
FINANCIACIÓN 1994-2025

20.006.899€
FINANCIACIÓN EN 2025

344

Financiación                                
de tu proyecto

Jerusalem Arocas 
y Sergio Carrasco 
PERFUMERÍA ÁRABE 
IDENTITY PARFUMS 

GIPUZKOA
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Fomento cultura                               
emprendedora

Creemos que hay que seguir sensibilizando a nuestra juventud para 

que adquieran una cultura emprendedora dentro de los propios 

centros de formación y universidades para que el tejido empresarial de 

nuestro país siga creciendo en el futuro.

Con tal propósito, hemos llevado a cabo las siguientes acciones:

• Organización de premios dentro del entorno universitario.

• Patrocinio y promoción de eventos en el ámbito educativo.

Colaboramos en la edición 2025 de Garaia Investors, así como en la final celebrada 

en Mondragon Unibertsitatea del concurso ‘Industrial Sustainable Entrepreneurship 

Awards’ 2025, una iniciativa de emprendimiento dirigida a la industria sostenible 

donde tienen cabida todas las ideas de negocio de base tecnológica.. 
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I Edición de los Premios 
Gipuzkoa Emprendedora
Organizados por la Asociación de Mujeres 

Emprendedoras, Empresarias y Directivas de 

Gipuzkoa ‘Aspegi’, las ganadoras de esta primera 

edición fueron:

•	 Eider Etxebarria Bergaretxe (Emprendedora 

Joven).

•	 Iliane Rafaniello Alonso (Innovación 

Tecnológica y Digital).

•	 Inés Larrea Villanueva (Emprendimiento 

Social y Sostenible).

Gira joven de Coca-Cola 
Se trata de un proyecto de Coca-Cola para 
impulsar la empleabilidad y el emprendimiento 
juvenil. Gaztenpresa ha trabajado en la Gira 
de la mano de YBS.

TKnika 
Gaztenpresa colabora con TKnika, centro de investigación 

de formación de FP de Euskadi.

En este contexto, en 2025 impartimos tres talleres de 

cultura financiera a los 78 profesores de FOL y Cultura 

Emprendedora.



Impacto
Conseguido
El apoyo que brindamos a las personas 
emprendedoras resulta fundamental para que puedan 
establecer y fortalecer sus proyectos, contribuyendo 
así a la revitalización de las comunidades de nuestro 
entorno y fomentando el desarrollo sostenible 
mediante la creación de empleos de calidad.

En Gaztenpresa medimos el Impacto desde una triple 
mirada:

•	 Impacto en las Personas que atendemos.

•	 Impacto en sus Negocios.

•	 Impacto en la Sociedad.

27%
DESEMPLEOMEJORA EMPLEO /

SITUACIÓN LABORAL

80% 20%
UNIVERSITARIOSNO UNIVERSITARIO

NIVEL DE ESTUDIOS

PERFIL PERSONAS EMPRENDEDORAS

39 EDAD
MEDIA 55% 45%

HOMBRES MUJERES



Hay que tener en cuenta que la sociedad nos enseña muchas cosas, 

pero no enseña a emprender. Y es muy distinto emprender que 

trabajar para otros. 

“Si quieres emprender tendrás que actuar como locomotora para 

tu propio negocio”.

Por ello, emprender por primera vez, como es el caso de muchas de 

las personas que ayudamos, tiene un reto añadido y es un cambio 

de actitud. Queremos hacerles conscientes de lo que supone 

emprender y la importancia de aprender a gestionar un negocio 

para que tenga opciones de supervivencia a largo plazo. 

Los cambios que queremos provocar son:

Impacto 
en las personas emprendedoras

Hacerle consciente de las implicaciones

Facilitarle su desarrollo profesional

Suficientes ingresos

Insertarse en el mercado laboral

CAMBIOS A CORTO PLAZO

Mayor autonomía financiera

Mejora de su calidad de vida 

Mayor confianza en sus capacidades

CAMBIOS A LARGO PLAZO

Borja Herrán, 
Brais Rodríguez y 
Guillermo Velasco
EPIC FILMS 
RENTAL

BIZKAIA



OPINAN
En el primer año de actividad

	
¿Emprender ha sido como esperabas?

Ha requerido, mucha dedicadión, sacrificio personal 
y adquisición de habilidades.  
Siendo este esfuerzo de un 9 sobre 10.

LAS PERSONAS EMPRENDEDORAS

ADQUIRIR
NUEVAS HABILIDADES

OBTENER
FINANCIACIÓN BANCARIA

ORGANIZAR
MI HOJA DE RUTA3

¿Ha mejorado tu vida?

Realización personal

Trabajar bajo reglas propias

Contribución sociedad

Estabilidad laboral

Conciliación personal-laboral

Del segundo al quinto año Primer año

La conclusión que sacamos es que la percepción mejora en todos los aspectos. 
Siendo los mejor valorados: trabajar bajo mis propias reglas 
y la conciliación personal-laboral.

1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

de nuestro apoyo

Obtener financiación bancaria

Adquirir nuevas habilidades

Organizar mi hoja de ruta
Reducir la incertidumbre

Elaborar mi plan de negocio

61% 
17% 
9% 

4% 



Todas las personas que acuden a Gaztenpresa llegan con una idea de negocio y la 

determinación de llevarla a cabo. Nuestro objetivo es que los negocios que se crean 

tengan las mayores posibilidades de éxito. Esto a veces supone decir un ´NO´ a 

tiempo para evitar un fracaso que perjudique a la persona que quiere emprender.

Los resultados derivados de la encuesta en cuanto a los negocios son:

Impacto 
en los negocios

Tasas de 
supervivencia

 Frente al 47% de Eustat

Negocios con impacto 
socioambiental y de 

sostenibilidad 

QUINTO AÑO

8
EDUCACIÓN
FORMACIÓN

99 EMPRESAS CREADAS CON IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

49 
SANIDAD
SALUD

29 
CULTURA
OCIO / DEPORTE

5 
PRODUCCIÓN
AUDIOVISUAL

23% 

una de cada 3 personas 
emprendedoras que no 
siguen con el negocio ha 
encontrado otro empleo

* 

8 
COOPERATIVAS

75%

RENTAL

Elene Araujo
ENE ESTUDIO 
KREATIBOA 

GIPUZKOA
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de los negocios ha mejorado la facturación 
del último año

de los negocios la ha mantenido en el mismo nivel 

de los negocios ha empeorado

 Queremos saber cómo está evolucionando tu negocio.

FACTURACIÓN

EMPLEO

73% 
15% 
12% 

 ¿Qué sueldo te permite tu negocio?

73%
LES PERMITE VIVIR

de los negocios han generado 
más empleo 54% 

41% 
59% 

73% 

está entre los 30 y 50 años 

menores de 30 años

son mujeres (56% menores de 30 años)       
(44% entre 30 y 50 años)

EDAD PERSONAS EMPLEADAS

85% 

vivir con cierta holgura

me permite un sueldo modesto

no me llega para cobrar un sueldo

46% 
39% 
15% 



Gaztenpresa busca que la contribución de estas empresas para mejorar la riqueza de su entorno 

sea reconocida y valorada por la sociedad.  Esto permitirá que haya un mayor reconocimiento de 

la comunidad local con las personas que emprenden que, en última instancia, repercutirá en una 

ciudadanía más comprometida con el consumo de proximidad.

Los resultados derivados del análisis de nuestros datos son:

Impacto 
en la sociedad

Apoyamos  a personas 
con más vulnerabilidad:

32% proceden del desempleo.

15% sólo tiene estudios obligatorios.

26% son personas migrantes.

45% son mujeres.

26% tienen menos de 35 años.

19% tienen más de 45 años.

	

Se crea riqueza 
a nivel local:

50% de los negocios
están ubicados fuera de las capitales de provincia

117.458€ inversión media 
por negocio abierto

46.700€ aportación media 

a través de impuestos por proyecto creado 

	

Adri García 
y Álex Esteban
RESTAURANTE 
SOI  

ZARAGOZA
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El Patronato es el órgano de máxima autoridad de Gaztenpresa que se encarga de vigilar 

el buen nombre y el buen hacer de la Fundación, con total transparencia y generando 

confianza en todas las personas y entidades con las que interactuamos: las personas 

emprendedoras, las empresas, las personas y organizaciones colaboradoras, los 

gobiernos, las y los profesionales que conforman nuestro equipo, etc.

El Patronato está constituido por 7 personas, nombrados por un período de cinco años 

que pueden ser reelegidos en el cargo por períodos iguales y sin limitación alguna.

Actualmente, las personas que forman el Patronato son:

•	 Presidente: IBON URGOITI 

•	 Vicepresidente: OSCAR MUGUERZA 

•	 Secretaria: SUSANA ANDRÉS 

•	 Vocales:

EDER DURÁN

JAVIER CORTAJARENA 

JOSEBA SAGASTIGORDIA 

IÑAKI PEÑA

Transparencia                               
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A) EXCEDENTE DEL EJERCICIO 2025

OPERACIONES CONTINUADAS

1. Ingresos de la actividad propia 1.695.707

     a) Ingresos de promociones, patrocinios y colaboraciones  1.249.968

     b) Subvenciones, donaciones y legados      445.739

2. Venta y otros ingresos de actividad mercantil         22.200

3. Gastos por ayudas y otros    (887.467)

     a) Ayudas monetarias       (23.022)

     a) Ayudas no monetarias     (864.445)

4. Otros ingresos de la actividad       (42.484)

5. Otros gastos de la actividad    (536.552)

6. Amortización del inmovilizado       (51.531)

7. Exceso de provisiones            -

EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD 199.873

8. Ingresos financieros -

9. Gastos financieros (517)

10. Diferencias de  cambio -

11. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros (10.000)

EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (517)

EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 199.356 

12. Impuesto sobre beneficios -

VARIACIÓN DE PATRIMONIO NETO RECONOCIDA EN EL EXCEDENTE 
DEL EJERCICIO

199.356

AJUSTES POR ERRORES -

RESULTADO TOTAL, VARIACIÓN DEL 
PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 

199.356

ACTIVO 2025 PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2025

ACTIVO
NO CORRIENTE 69.590 PATRIMONIO NETO 1.452.509

PASIVO NO CORRIENTE 950.654
ACTIVO

CORRIENTE 2.624.900 PASIVO CORRIENTE 291.327

TOTAL  ACTIVO 2.694.490
TOTAL  PATRIMONIO NETO 

Y PASIVO
2.694.490

CUENTAS
ANUALES 2025

* Expresada en euros.



900 101 143

info@gaztenpresa.org

•	 Francisco Santa Cruz, MÄA GALERÍA, (Bilbao, Bizkaia)

•	 Berta Urueña, BAJO CERO, (Vitoria-Gasteiz, Álava)

•	 Nicole Castro, ARABACAN, (Vitoria-Gazteiz, Álava)

•	 Adélie Autechaud, Antoine Egloff y Antoine Latour, TXANDA RESTAURANTE, (Bilbao, Bizkaia)

•	 Eduardo Orive y David Ayala, CASA AMPARO, (Berberana, Burgos)

•	 Adrián Santos y Elena Valverde, ACT STUDIO - ESCUELA DE CINE, (Vitoria-Gazteiz, Álava)

•	 Álex Mestraitua, URDAIBAI TXAKOLINA, (Arratzu, Bizkaia)

•	 Josune y Nuria Díaz Irigoien, ONDEA MODA, (Vitoria-Gazteiz, Álava)

•	 Jonathan Gracia, BAR CERVINO, (Zaragoza)

•	 Michael Expósito, Mieke Iriarte y Eneko del Valle de Lersundi, VINOTECA DAMAXEN, (Pamplona, Navarra)

•	 Andrea Juandeaburre, CLÍNICA DENTAL SERDEN, (Pamplona, Navarra)

•	 Jerusalem Arocas y Sergio Carrasco, PERFUMERÍA ÁRABE IDENTITY PARFUMS, (Donostia, Gipuzkoa)

•	 Borja Herrán, Brais Rodríguez y Guillermo Velasco, EPIC FILMS RENTAL, (Zangroiz, Bizkaia)

•	 Elene Araujo, ENE ESTUDIO KREATIBOA, (Azpeitia, Gipuzkoa)

•	 Adri García y Álex Esteban, RESTAURANTE SOI, (Zaragoza)

Personas emprendedoras 
participantes en esta Memoria 2025


