
Otsailaren 27a  

15:30-17:00

Googleren enpresa-profila Interneten 
ikusgarritasun handiagoa izateko.

• Zure negozioak badu Googleren enpresa-profilarik?

• Fitxa horren jabea zara? Badakizu nola eguneratu?

Ikasi nola kudeatu zure negozio-fitxa eta nola hobetu 
agerikotasuna Googlen.

Otsailaren 20a  

15:30-16:30

Zure negozioa Interneten garatzeko funtsezko 
oinarriak.

• Ikusi zer behar duzun zure enpresaren estrategia 
digitalerako: sare sozialak, weba, mezu elektronikoen 
bidalketak eta WhatsApp.

• Noiz eta nola interesatzen zaigu horiek erabiltzea?

Zure saltokia/enpresa Interneten behar bezala aurkezteko 
gomendioak.

OTSAILA

Eman izena QR honen bidez, jarri harremanetan  
zure LABORAL Kutxa bulegoarekin edo idatzi  
helbide honetara: talleres@gaztenpresa.org

JOAN NAHI DUZU  
IKASTAROREN BATERA?

No te pierdas en las redes agentziarekin lankidetzan emandako ikastaroak.

GAZTENPRESA, Euskadin enpresak sortzen eta ekintzailetza sustatzen liderra den fundazioa.
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MARTXOA

Martxoaren 13a  

15:30-17:00

Zer esan zure 
negozioaren sare 
sozialetan. Eraiki 
zure nortasun digitala 
posten bidez.

• Zure enpresa 
ezagutarazteko sare 
sozialak garrantzitsuak 
direla uste duzu, baina 
ez dakizu horietan zer 
esan?

• Zalantzak dituzu zure 
negozioaren balioak 
eta zure produktu edo 
zerbitzuen eskaintza 
kanal horien bidez 
zabaltzeko moduari 
buruz?

Zehaztu eta planifikatu 
zure markaren sare 
sozialetako eduki-
estrategia.

Martxoaren 21a 

15:30-17:00 

Martxoaren 6a  

15:30-17:00

Nola erabili WhatsApp 
Business zure 
negozioan.

• Ezagutzen duzu 
WhatsAppek 
enpresentzat bereziki 
egindako aplikazio hori?

• Badakizu bezeroei 
arreta emateko eta 
haiekin harreman 
komertziala izateko 
erabil dezakezula?

Ikasi tresna hori 
erabiltzeko eta zure 
negozioa behar bezala 
aurkezteko gakoak.

Martxoaren 27a  

15:30-16:30

Sinadura elektronikoa.

• Zer dira ziurtagiri 
elektronikoak eta 
agintaritza ziurtagiri-
emaileak?

• NAN elektronikoa: 
nola erabili sinadura 
elektronikorako.

• Sinadura elektronikoa 
Euskadin. BAKQ.

Martxoaren 20a  

15:30-17:00

Bideo laburrak 
zure negozioaren 
Instagrameko 
eta TikTokeko 
kontuetarako.

• Badakizu bideoak 
direla sare sozialetako 
edukirik gogokoenak?

• Zuk ere erabili nahi 
dituzu Interneten zeure 
negozioa aurkezteko?

Ikasi zure mugikorra 
erabiltzen, bideo laburrak 
egiteko, editatzeko eta 
Instagramen eta TikToken 
argitaratzeko.

Gai hauei buruzko zalantzak argituko ditugu:

1. Zure negozioaren Googleko enpresa-profila  
eta/edo WhatsApp Businesseko kanala.

2. Zure enpresaren sare sozialetako eduki-
estrategia eta/edo Instagramerako/ 
TikTokerako bideo laburrak egitea.

EZINBESTEKOA DA 

NORBERAREN NEGOZIOA 

JARDUNEAN izatea edo 

enpresaren/markaren marketin 

digitala kudeatzen duen pertsona 

izatea.

MENTORING 
DIGITALAREN 
astearteak

Eman izena QR honen bidez, jarri harremanetan  
zure LABORAL Kutxa bulegoarekin edo idatzi  
helbide honetara: talleres@gaztenpresa.org

JOAN NAHI DUZU  
IKASTAROREN BATERA?

No te pierdas en las redes agentziarekin lankidetzan emandako ikastaroak.

GAZTENPRESA, Euskadin enpresak sortzen eta ekintzailetza sustatzen liderra den fundazioa.
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Apirilaren 24a 

15:30-17:00

Antolatu eta planifikatu zure lana sare sozialetan: 
Meta Business Suite eta Metricool.

• Meta Business Suite: Facebook eta Instagram leku 
bakarretik kudeatzen ditu.

• Metricool: edukiak programatzen ditu hainbat sare 
sozialetan: Facebooken, Instagramen, Twitterren eta 
LinkedInen, besteak beste.

Optimizatu zure negozioaren sare sozialetan ematen 
duzun denbora.

Apirilaren 17a 

15:30-17:00

Googleren enpresa-profila Interneten 
ikusgarritasun handiagoa izateko.

• Zure negozioak badu Googleren enpresa-profilarik?

• Fitxa horren jabea zara? Badakizu nola eguneratu?

Ikasi nola kudeatu zure negozio-fitxa eta nola hobetu 
agerikotasuna Googlen.

APIRILA

Eman izena QR honen bidez, jarri harremanetan  
zure LABORAL Kutxa bulegoarekin edo idatzi  
helbide honetara: talleres@gaztenpresa.org

JOAN NAHI DUZU  
IKASTAROREN BATERA?

No te pierdas en las redes agentziarekin lankidetzan emandako ikastaroak.

GAZTENPRESA, Euskadin enpresak sortzen eta ekintzailetza sustatzen liderra den fundazioa.
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MAIATZA

Maiatzaren 15a  

15:30-17:00

Nola planteatu zure 
webgunea ganoraz.

• Zer web-teknologia 
daude merkatuan?  
Zein da interesgarriena 
zure negozioarentzat?

• Zer aukera eskaini 
behar ditu zure 
webguneak?

Gogoeta egingo dugu, 
zure negozioaren 
webgunea diseinatzeko 
edo birdiseinatzeko 
kontuan izan beharreko 
alderdien inguruan.

Maiatzaren 9a  

15:30-17:00 

Maiatzaren 8a  

15:30-17:00

Publizitatea sare 
sozialetan. Facebook 
eta Instagram.

• Ezagutzen dituzu 
publizitate digitalaren 
onurak? Segmentazioa, 
kostuen kontrola…

• Badakizu zer ezaugarri 
dituzten sare 
sozialetako iragarki 
arrakastatsuek?

Ezagutu zure produktuak 
eta/edo zerbitzuak 
Facebooken eta 
Instagramen sustatzeko 
eskura dituzun formatuak 
eta bideak.

Maiatzaren 29a  

15:30-17:00

Nola neurtu 
gure webgunean 
gertatzen dena. 
Web-analitikaren 
hastapenak.

• Zer kanaletatik datoz 
zure webgunea 
bisitatzen duten 
pertsonak? Zure 
orrialdeko zer atal 
interesatzen zaie 
gehien? Non galtzen 
dute interesa?

• Zer da Google Analytics 4  
eta nola alda zaitezke 
Analytics-en bertsio 
berri horretara?

Googleko tresna 
analitikoek eskaintzen 
dizkizuten datuak 
interpretatzen lagunduko 
dizugu.

Maiatzaren 22a  

15:30-17:00

MikroETE-entzako 
onlineko ordainbideak.

• Zein dira onlineko 
ordainbiderik 
erabilienak?

• Zein da egokiena nire 
negozioarentzat?

Ezagutu ordainbide 
digitalen onurak eta 
eragozpenak.

Gai hauei buruzko zalantzak argituko ditugu:

1. Googleko enpresa-profila.

2. Sare sozialetan edukiak programatzeko 
tresnak: Meta Business Suite eta/edo 
Metricool.

3. Publizitatea Facebooken eta Instagramen.

EZINBESTEKOA DA 

NORBERAREN NEGOZIOA 

JARDUNEAN izatea edo 

enpresaren/markaren marketin 

digitala kudeatzen duen pertsona 

izatea.

MENTORING 
DIGITALAREN  
astearteak

Eman izena QR honen bidez, jarri harremanetan  
zure LABORAL Kutxa bulegoarekin edo idatzi  
helbide honetara: talleres@gaztenpresa.org

JOAN NAHI DUZU  
IKASTAROREN BATERA?

No te pierdas en las redes agentziarekin lankidetzan emandako ikastaroak.

GAZTENPRESA, Euskadin enpresak sortzen eta ekintzailetza sustatzen liderra den fundazioa.
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EKAINA

Ekainaren 12a  

15:30-17:00

Nola aplikatu posta 
elektroniko bidezko 
marketina gure 
negozioan. Mailchimp.

• Bezeroak 
fidelizatzeko tresnarik 
indartsuenetako bat 
dira posta elektroniko 
bidezko kanpainak.

• Mailchimp da kanpaina 
horiek egiteko gehien 
erabiltzen diren 
plataformetako bat.

Ikusi nola erabil 
dezakezun salmentak 
bultzatzeko eta zure 
kontaktuak kudeatzeko.

Ekainaren 13a  

15:30-17:00 

Ekainaren 5a  

15:30-17:00

Nola erabili WhatsApp 
Business zure 
negozioan.

• Ezagutzen duzu 
WhatsAppek 
enpresentzat bereziki 
egindako aplikazio hori?

• Badakizu bezeroei 
arreta emateko eta 
haiekin harreman 
komertziala izateko 
erabil dezakezula?

Ikasi tresna hori 
erabiltzeko eta zure 
negozioa behar bezala 
aurkezteko gakoak.

Ekainaren 26a  

15:30-17:00

Sare sozialetarako 
mugikor bidezko 
argazkilaritzaren 
funtsezko gakoak.

• Hobetu nahi dituzu 
zure negozioaren 
Interneteko irudiak?

• Atera nahi diozu 
etekin handiagoa 
zeure smartphonearen 
kamerari?

Ikusi nola, eta ezagutu 
argazkiak erraz eta 
intuizioz editatzeko 
aplikazioak.

Ekainaren 19a  

15:30-17:00

Ikasi Canva erabiltzen, 
diseinatzaile ez 
direnentzako diseinu-
tresna.

• Irudiak eta bideoak 
erabili nahi dituzu 
zeure sare sozialetan, 
baina ez dakizu ezer 
diseinuaz?

• Canvan doako kontu 
bat sortu duzu, baina 
ez dakizu nola erabili?

Ulertu tresna hori, 
gorde zure sorkuntza-
lanak ondo ordenatuta 
eta optimizatu laneko 
denbora.

Gai hauei buruzko zalantzak argituko ditugu:

1. Zure webgunea sortzeko kontuan hartu 
beharreko alderdiak.

2. Onlineko ordainbideak.

3. Web-analitika.

4. WhatsApp Business.

5. Posta elektroniko bidezko marketina.

EZINBESTEKOA DA 

NORBERAREN NEGOZIOA 

JARDUNEAN izatea edo 

enpresaren/markaren marketin 

digitala kudeatzen duen pertsona 

izatea.

MENTORING 
DIGITALAREN 
astearteak

Eman izena QR honen bidez, jarri harremanetan  
zure LABORAL Kutxa bulegoarekin edo idatzi  
helbide honetara: talleres@gaztenpresa.org

JOAN NAHI DUZU  
IKASTAROREN BATERA?

No te pierdas en las redes agentziarekin lankidetzan emandako ikastaroak.

GAZTENPRESA, Euskadin enpresak sortzen eta ekintzailetza sustatzen liderra den fundazioa.
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UZTAILA

Uztailaren 10a  

15:30-17:00

Bideo laburrak zure negozioaren 
Instagrameko eta TikTokeko 
kontuetarako.

• Badakizu bideoak direla sare 
sozialetako edukirik gogokoenak?

• Zuk ere erabili nahi dituzu 
Interneten zeure negozioa 
aurkezteko?

Ikasi zure mugikorra erabiltzen, 
bideo laburrak egiteko, editatzeko 
eta Instagramen eta TikToken 
argitaratzeko.

Uztailaren 11  

15:30-17:00 

Uztailaren 3a 

15:30-17:00

Sustatu zure negozioa TikToken 
bidez. Sare sozial horren 
hastapenak.

• Interesgarria da TikTok sare 
soziala nire markarentzat/
enpresarentzat? 

• Nola funtzionatzen du TikTokeko 
agerikotasunak?

Sare sozial horren funtzionaltasun 
nagusiak berrikusiko ditugu eta 
zure negozioa aurkezteko eta zure 
bideoak sortzeko gomendioak 
emango dizkizugu.

Uztailaren 19a  

15:30-16:30

Sinadura elektronikoa.

• Zer dira ziurtagiri elektronikoak 
eta agintaritza ziurtagiri-
emaileak?

• NAN elektronikoa: nola erabili 
sinadura elektronikorako.

• Sinadura elektronikoa Euskadin. 
BAKQ.

Gai hauei buruzko zalantzak argituko ditugu:

1. Canva.

2. Sare sozialetarako argazkiak, mugikor 
bidezkoak.

3. Sare sozialetarako bideo laburrak.

EZINBESTEKOA DA 

NORBERAREN NEGOZIOA 

JARDUNEAN izatea edo 

enpresaren/markaren marketin 

digitala kudeatzen duen pertsona 

izatea.

MENTORING 
DIGITALAREN 
astearteak

Eman izena QR honen bidez, jarri harremanetan  
zure LABORAL Kutxa bulegoarekin edo idatzi  
helbide honetara: talleres@gaztenpresa.org

JOAN NAHI DUZU  
IKASTAROREN BATERA?

No te pierdas en las redes agentziarekin lankidetzan emandako ikastaroak.

GAZTENPRESA, Euskadin enpresak sortzen eta ekintzailetza sustatzen liderra den fundazioa.
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URRIA

Urriaren 9a 

15:30-17:00

Googleren 
enpresa-profila 
Interneten 
ikusgarritasun 
handiagoa 
izateko.

• Zure negozioak 
badu Googleren 
enpresa-
profilarik?

• Fitxa horren 
jabea zara? 
Badakizu nola 
eguneratu?

Ikasi nola kudeatu 
zure negozio-fitxa 
eta nola hobetu 
agerikotasuna 
Googlen.

Urriaren 24a 

15:30-17:00 

Urriaren 2a 

15:30-16:30

Zure negozioa 
Interneten 
garatzeko 
funtsezko 
oinarriak.

• Ikusi zer behar 
duzun zure 
enpresaren 
estrategia 
digitalerako: sare 
sozialak, weba, 
mezu elektronikoen 
bidalketak eta 
WhatsApp.

• Noiz eta nola 
interesatzen zaigu 
horiek erabiltzea?

Zure saltokia/enpresa 
Interneten behar 
bezala aurkezteko 
gomendioak.

Urriaren 23a

15:30-17:00

Nola aplikatu 
posta elektroniko 
bidezko 
marketina gure 
negozioan. 
Mailchimp.

• Bezeroak 
fidelizatzeko 
tresnarik 
indartsuenetako 
bat dira posta 
elektroniko 
bidezko 
kanpainak.

Ikusi nola erabil 
dezakezun 
salmentak 
bultzatzeko eta 
zure kontaktuak 
kudeatzeko.

Urriaren 16a 

15:30-17:00

Nola erabili 
WhatsApp 
Business zure 
negozioan.

• Ezagutzen duzu 
WhatsAppek 
enpresentzat 
bereziki egindako 
aplikazio hori?

• Badakizu 
bezeroei arreta 
emateko eta 
haiekin harreman 
komertziala 
izateko erabil 
dezakezula?

Ikasi tresna hori 
erabiltzeko eta zure 
negozioa behar 
bezala aurkezteko 
gakoak.

Gai hauei buruzko zalantzak argituko ditugu:

1. Nola kateatu zure negozioaren baliabide 
digitalak.

2. Googleko enpresa-profila.

3. WhatsApp Business.

4. Posta elektroniko bidezko marketina.

EZINBESTEKOA DA 

NORBERAREN NEGOZIOA 

JARDUNEAN izatea edo 

enpresaren/markaren marketin 

digitala kudeatzen duen pertsona 

izatea.

MENTORING 
DIGITALAREN 
astearteak

Urriaren 30a 

15:30-17:00

Zer esan zure 
negozioaren sare 
sozialetan. Eraiki 
zure nortasun 
digitala posten 
bidez.

• Zure enpresa 
ezagutarazteko 
sare sozialak 
garrantzitsuak 
direla uste duzu, 
baina ez dakizu 
horietan zer 
esan?

Zehaztu eta 
planifikatu zure 
markaren sare 
sozialetako eduki-
estrategia.

Eman izena QR honen bidez, jarri harremanetan  
zure LABORAL Kutxa bulegoarekin edo idatzi  
helbide honetara: talleres@gaztenpresa.org

JOAN NAHI DUZU  
IKASTAROREN BATERA?

No te pierdas en las redes agentziarekin lankidetzan emandako ikastaroak.
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AZAROA

Azaroaren 13a 

15:30-17:00

Ikasi Canva erabiltzen, 
diseinatzaile ez 
direnentzako diseinu-
tresna.

• Irudiak eta bideoak 
erabili nahi dituzu 
zeure sare sozialetan, 
baina ez dakizu ezer 
diseinuaz?

• Canvan doako kontu 
bat sortu duzu, baina 
ez dakizu nola erabili?

Ulertu tresna hori, 
gorde zure sorkuntza-
lanak ondo ordenatuta 
eta optimizatu laneko 
denbora.

Azaroaren 21a 

15:30-17:00 

Azaroaren 6a 

15:30-17:00

Antolatu eta 
planifikatu zure lana 
sare sozialetan: Meta 
Business Suite eta 
Metricool.

• Meta Business 
Suite: Facebook 
eta Instagram leku 
bakarretik kudeatzen 
ditu.

• Metricool: edukiak 
programatzen ditu 
hainbat sare sozialetan: 
Facebooken, 
Instagramen, Twitterren 
eta LinkedInen, besteak 
beste.

Optimizatu zure 
negozioaren sare 
sozialetan ematen duzun 
denbora.

Azaroaren 27a 

15:30-17:00

Nola planteatu zure 
webgunea ganoraz.

• Zer web-teknologia 
daude merkatuan?  
Zein da interesgarriena 
zure negozioarentzat?

• Zer aukera eskaini 
behar ditu zure 
webguneak?

Gogoeta egingo dugu, 
zure negozioaren 
webgunea diseinatzeko 
edo birdiseinatzeko 
kontuan izan beharreko 
alderdien inguruan.

Azaroaren 20a 

15:30-17:00

Egin bideo laburrak 
zure negozioaren 
Instagrameko 
eta TikTokeko 
kontuetarako.

• Badakizu bideoak 
direla sare sozialetako 
edukirik gogokoenak?

• Zuk ere erabili nahi 
dituzu Interneten zeure 
negozioa aurkezteko?

Ikasi zure mugikorra 
erabiltzen, bideo laburrak 
egiteko, editatzeko eta 
Instagramen eta TikToken 
argitaratzeko.

Gai hauei buruzko zalantzak argituko ditugu:

1. Sare sozialetako eduki-estrategia.

2. Sare sozialetan edukiak programatzeko 
tresnak: Meta Business Suite eta/edo 
Metricool.

3. Canva.

4. Sare sozialetarako bideo laburrak.

EZINBESTEKOA DA 

NORBERAREN NEGOZIOA 

JARDUNEAN izatea edo 

enpresaren/markaren marketin 

digitala kudeatzen duen pertsona 

izatea.

MENTORING 
DIGITALAREN 
astearteak

Eman izena QR honen bidez, jarri harremanetan  
zure LABORAL Kutxa bulegoarekin edo idatzi  
helbide honetara: talleres@gaztenpresa.org

JOAN NAHI DUZU  
IKASTAROREN BATERA?

No te pierdas en las redes agentziarekin lankidetzan emandako ikastaroak.

GAZTENPRESA, Euskadin enpresak sortzen eta ekintzailetza sustatzen liderra den fundazioa.
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ABENDUA

Abenduaren 11 

15:30-17:00

Sare sozialetarako mugikor 
bidezko argazkilaritzaren 
funtsezko gakoak. Gabonetako 
kanpainako berezia.

• Hobetu nahi dituzu zure 
negozioaren Interneteko irudiak?

• Atera nahi diozu etekin handiagoa 
zeure smartphonearen kamerari?

Ikusi nola, eta ezagutu argazkiak 
erraz eta intuizioz editatzeko 
aplikazioak. Horrez gain, 
Gabonetako kanpainarako aholkuak 
eskainiko dizkizugu.

Abenduaren 12a 

15:30-17:00 

Abenduaren 4a 

15:30-17:00

MikroETE-entzako onlineko 
ordainbideak.

• Zein dira onlineko ordainbiderik 
erabilienak?

• Zein da egokiena nire 
negozioarentzat?

Ezagutu ordainbide digitalen onurak 
eta eragozpenak.

Abenduaren 18a 

15:30-16:30

Sinadura elektronikoa.

• Zer dira ziurtagiri elektronikoak 
eta agintaritza ziurtagiri-
emaileak?

• NAN elektronikoa: nola erabili 
sinadura elektronikorako.

• Sinadura elektronikoa Euskadin. 
BAKQ.

Gai hauei buruzko zalantzak argituko ditugu:

1. Zure webgunea sortzeko kontuan izan 
beharreko alderdiak.

2. Onlineko ordainbideak.

3. Sare sozialetarako mugikor bidezko 
argazkilaritza.

EZINBESTEKOA DA 

NORBERAREN NEGOZIOA 

JARDUNEAN izatea edo 

enpresaren/markaren marketin 

digitala kudeatzen duen pertsona 

izatea.

MENTORING 
DIGITALAREN 
astearteak

Eman izena QR honen bidez, jarri harremanetan  
zure LABORAL Kutxa bulegoarekin edo idatzi  
helbide honetara: talleres@gaztenpresa.org

JOAN NAHI DUZU  
IKASTAROREN BATERA?

No te pierdas en las redes agentziarekin lankidetzan emandako ikastaroak.

GAZTENPRESA, Euskadin enpresak sortzen eta ekintzailetza sustatzen liderra den fundazioa.
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